
Frauennotruf Saarland bietet ab sofort auch Online-Beratung an  

Der Frauennotruf Saarland hat sein Beratungsangebot ausgeweitet und ein Pilotprojekt zur Online -

Beratung gestartet: Ziel des Pilotprojektes ist es, von sexualisierter Gewalt betroffenen Frauen durch 

die Onlineberatung einen zusätzlichen Zugang zur Beratungsstelle und den Hilfsangeboten des 

Frauennotrufes zu ermöglichen. Dabei ist es den Betroffenen selbst überlassen, ob sie ausschließlich 

online beraten werden wollen oder zu einem späteren Zeitpunkt eine telefonische oder eine 

persönliche Beratung in Anspruch nehmen.  

Über das datenschutzgesicherte Onlineportal https://www.onlineberatung-frauennotruf-saarland.de 

oder über den entsprechenden Zugang auf der Homepage des Frauennotruf Saarland können 

Betroffene sich sicher einloggen und erhalten eine anonyme, kostenlose und vertrauliche Beratung. 

Um den Zugang möglichst einfach zu gestalten, werden lediglich ein selbstgewählter Nickname bzw. 

ein Pseudonym und ein Passwort benötigt. Es werden keine persönlichen Daten abgefragt.  

Der Frauennotruf Saarland mit Sitz in Saarbrücken berät und begleitet seit über 35 Jahren 

saarlandweit Frauen, die sexualisierte Gewalt erlebt haben. Neben den Betroffenen selbst werden 

auch Fachkräfte sowie Angehörige und Bekannte aus dem sozialen und beruflichen Umfeld beraten. 

Insbesondere über die Pandemiejahre wurde deutlich, dass die Nutzung des Internets für die Arbeit 

der Beratungsstelle deutlich an Bedeutung gewonnen hat. Mit der Einrichtung einer Onlineplattform 

konnte jetzt ein sicherer und komplett anonymer Zugang geschaffen werden. Da Onlineberatung eine 

besondere Herausforderung für den Beratungsprozess darstellt, haben die Mitarbeiterinnen des 

Frauennotrufs eine entsprechende Weiterbildung absolviert. Nachdem auch die technischen 

Voraussetzungen geschaffen sind, konnte die Onlineberatung in ihre Erprobungsphase starten. 

Begleitet wird das Pilotvorhaben von einem Fachbeirat, der die Ergebnisse und Erfahrungen des 

Online-Angebotes fachlich begleitet und auswertet. 

Die Vorteile der Onlineberatung liegen auf der Hand: Zum einen ermöglicht das Online-Angebot  

einen besonders niederschwelligen Zugang, zum anderen ist sie weder an zeitliche noch an räumliche 

Bedingungen geknüpft und bietet die größtmögliche Flexibilität: Betroffene Frauen können selbst 

entscheiden, wie sie den Kontakt zum Frauennotruf gestalten – wann sie eine Nachricht schreiben 

oder lesen wollen.  

Frauen, die aus unterschiedlichen Gründen nicht die Möglichkeit haben, die Beratungsstelle zu 

erreichen, ermöglicht die Onlineberatung eine diskrete, aber zuverlässige Möglichkeit, sich Hilfe zu 

holen. Insbesondere Frauen mit körperlichen oder psychischen Beeinträchtigungen profitieren  vom 

Ausbau des Beratungsangebots beim Frauennotruf Saarland. 
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